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Item: 25) Participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos 
da administração pública (Lei 13.460/2017)

Pergunta: - Divulgação da Carta de Serviços ao Usuário ? (Art. 7ª da Lei nº 13.460/2017)

Justificativa: Em pesquisa no site do Município, não foi possível verificar a divulgação da
Carta de Serviços ao Usuário.
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Item: 25) Participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos 
da administração pública (Lei 13.460/2017)

Pergunta: - Divulgação do último Relatório Anual de Gestão (Art. 15, Parágrafo Único, 
inciso II da Lei nº 13.460/2017)

Justificativa: Em pesquisa no site do Município, não foi possível verificar a divulgação do
último Relatório Anual de Gestão.
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